VIEN DAO TAO VA PHAT TRIEN NHAN LU'C

TAI LIEU BAI GIANG

KY NANG GIAO TIEP

GV: PHAN KY QUAN TRIET



TAI LIEU THAM KHAO

* Tailiéu tdp huan ki nang cua ILO

* Tailiéu ky nang giao tiép cua cac Vién, Truong
DH - CD.

e Tailiéucua WB—-BC-....
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-Gay thién cam & giao tiép z




Poi khi mdt cudc tiép xuc
c6 thé dan dén thay doi
MOt cuoc doi



1. MUC PicH cOT LOI CUA MOI cudcC
GIAO TIEP TREN HANH TINH NAY

Muc dich cot I16i cia moi cudc giao tiép
chinh la dé:

THOA MAN NHU CAU clia nhau
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» Ghi nho quy luat:
TRONG GIAO TIEP, KHONG “XAM
PHAM” NHU CAU => MA HAY “THOA
MAN” NHU CAU CUA BOI PHUONG




2. NGHI THU'C XA GIAO CAN BIET
2.1. Phép lich suw vé thoi gian

1. Tré gio

TRANH/GIAM/DE Y

2.Ditré con gay chiy

PHEP \ | 3.Ditré con chdng ché

LICH SY
THO! GIAN

4, Di qua som

5. Lam phién “khung gier thiéng”

6. Tro chuyn qué ngan hodc qua lau



M6 ta - thao luan chi tiét noi dung



2.2. Phép lich suw khi chao xa giao — tro chuyén

7. Khong thém chao TRANH/GIAM/DE Y

8. Chao trong khdng

LICH SU/
KHI CHAO &
TRO
CHUYEN

9. Xwng ho bj hé
10. Hai nhibng cau nhay cam

11. Nhan & trao danh thiép sai cach

12. Dung tiv dém gay phan cam



M6 ta - thao luan chi tiét noi dung



2.4. Lich s ¢ cac mdi truong giao tiép khac nhau

13. Kém duyén noi cdng sé&

14. Kém duyén trong khu pho

\
LICH S 15. Kém duyén noi nha riéng
O CAC
MOI '
TRUONG 16. Kem duyén khi di cung sép
4

17. Kém duyén & trwdng hoc

18. Kém duyén ngoai dwdng phd



M6 ta - thao luan chi tiét noi dung



BAI TAP

BAI TAP 1:
Ban hdy kiém tra xem trong 18 dleu cam ki trong giao tlep duoc
liétké bén trén, ban di vi pham tong cong bao nhiéu dicu?

BAI TAP 2:

Hay ké lai it nhat mot lan vi pham phép lich sy ma minh ghi
nho va rut kinh nghiém cho ca lop.
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3. Gay thién cam — giao tiép

Cach 1. Chao nhau bang nu cw&i

Cach 2. Nh¢& & goi tén nhau

SAU CACH Cach 3: Cho nhau I&i khen ngei
GAY
THIEN CAM Cach 4. Quan tam chan thanh

Cach 5. Tim ra sy déng diéu

Cach 6: Ra tay giup do



THU'C HANH

BT1: Hay quay sang mim cw®i than thién voi
ngwdi bén canh va quan sat biéu cam phan &ng
tréen khuon mat ho.

BT2: Hay chia sé bi quyét nhé tén mét ai d6 dé
dang hon.

BT3: TU nay hay goi tén va xwng tén nhiéu hon
trong giao tiép.

BT4: Thwe tAp ngay bang cach trd chuyén va
rng dung viéc xwng tén — goi tén voi mot ban
bat ky trong 1&p.



BT5: Hay chia sé mét ky niém ma minh van nhé khi dwoc
al do khen.

BT6: L&i khen d6 da anh hwdng dén ban nhw thé nao?
BT7: T nay hay tap khen nhiéu hon trong giao tiép mét
cach chan thanh.

BT8: Thuc tap ngay bang céach trd chuyén va rng dung
viéc danh tang I&i khen tw nhién véi mot ban bat ky
trong lop.



« BT9: Hay nghi dén it nhat 3 ngudi ma ban muon tao
thién cam va suy nghi xem ban co thé quan tam gi
dén ho?

« BT10: Hay lan luot tro chuyén véi it nhat 2 nguoi
trong 16p hoc cua ban. Khi tro chuyén, hay tim ra su
dong diéu cua hai bén trong so thich, quan diém hay
bat ky diéu twong dong nao ma hai bén co.

« BT11: Hay lan luot trd chuyén véi it nhat 2 nguoi
trong 16p hoc cua ban. Khi tro chuyén, hay tim ra su
dong diéu cua hai bén trong so thich, quan diém hay
bat ky diéu twong dong nao ma hai bén co.
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