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TÀI LIỆU THAM KHẢO

• Tài liệu tập huấn kỹ năng của ILO

• Tài liệu kỹ năng giao tiếp của các Viện, Trường
ĐH – CĐ.

• Tài liệu của WB – BC - …. • Tài liệu của WB – BC - …. 



NỘI DUNG

-Mục đích của giao tiếp

-Nghi thức xã giao cần biết

-Gây thiện cảm & giao tiếp



Đôi khi một cuộc tiếp xúc 
có thể dẫn đến thay đổi 

một cuộc đờimột cuộc đời



1. MỤC ĐÍCH CỐT LÕI CỦA MỌI CUỘC
GIAO TIẾP TRÊN HÀNH TINH NÀY

Mục đích cốt lõi của mọi cuộc giao tiếp
chính là để:

THỎA MÃN NHU CẦU của nhau





• Ghi nhớ quy luật:

TRONG GIAO TIẾP, KHÔNG “XÂM
PHẠM” NHU CẦU => MÀ HÃY “THOẢ
MÃN” NHU CẦU CỦA ĐỐI PHƯƠNGMÃN” NHU CẦU CỦA ĐỐI PHƯƠNG



2. NGHI THỨC XÃ GIAO CẦN BIẾT
2.1. Phép lịch sự về thời gian

TRÁNH/GIẢM/ĐỂ Ý



Mô tả - thảo luận chi tiết nội dung

• 1……….

• 2……….

• 3……….

• 4……….• 4……….

• 5……….

• 6……….



2.2. Phép lịch sự khi chào xã giao – trò chuyện

TRÁNH/GIẢM/ĐỂ Ý



Mô tả - thảo luận chi tiết nội dung

• 7……….

• 8……….

• 9……….

• 10……….• 10……….

• 11……….

• 12……….



2.4. Lịch sự ở các môi trường giao tiếp khác nhau

TRÁNHTRÁNH
GIẢM
ĐỂ Ý



Mô tả - thảo luận chi tiết nội dung

• 13……….

• 14……….

• 15……….

• 16……….• 16……….

• 17……….

• 18……….



BÀI TẬP



3. Gây thiện cảm – giao tiếp



THỰC HÀNH

• BT1: Hãy quay sang mỉm cười thân thiện với 
người bên cạnh và quan sát biểu cảm phản ứng 
trên khuôn mặt họ. 

• BT2: Hãy chia sẻ bí quyết nhớ tên một ai đó dễ • BT2: Hãy chia sẻ bí quyết nhớ tên một ai đó dễ 
dàng hơn. 

• BT3: Từ nay hãy gọi tên và xưng tên nhiều hơn 
trong giao tiếp. 

• BT4: Thực tập ngay bằng cách trò chuyện và 
ứng dụng việc xưng tên – gọi tên với một bạn 
bất kỳ trong lớp.



• BT5: Hãy chia sẻ một kỷ niệm mà mình vẫn nhớ khi được 
ai đó khen. 

• BT6: Lời khen đó đã ảnh hưởng đến bạn như thế nào?

• BT7: Từ nay hãy tập khen nhiều hơn trong giao tiếp một 
cách chân thành. cách chân thành. 

• BT8: Thực tập ngay bằng cách trò chuyện và ứng dụng 
việc dành tặng lời khen tự nhiên với một bạn bất kỳ 
trong lớp.



• BT9: Hãy nghĩ đến ít nhất 3 người mà bạn muốn tạo
thiện cảm và suy nghĩ xem bạn có thể quan tâm gì
đến họ?

• BT10: Hãy lần lượt trò chuỵện với ít nhất 2 người
trong lớp học của bạn. Khi trò chuyện, hãy tìm ra sự
đồng điệu của hai bên trong sở thích, quan điểm hayđồng điệu của hai bên trong sở thích, quan điểm hay
bất kỳ điều tương đồng nào mà hai bên có.

• BT11: Hãy lần lượt trò chuỵện với ít nhất 2 người
trong lớp học của bạn. Khi trò chuyện, hãy tìm ra sự
đồng điệu của hai bên trong sở thích, quan điểm hay
bất kỳ điều tương đồng nào mà hai bên có.
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