
KỸ NĂNG
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◦ GV: NGUYỄN THU TRANG

VIỆN ĐÀO TẠO VÀ PHÁT TRIỂN NHÂN LỰC



 The Design Thinking Toolbox_ A Guide to Mastering the Most Popular and Valuable Innovation Methods

(2020) - Michael Lewrick , Patrick Link, Larry

 The Nature and Functions of Critical & Creative Thinking (2019) - Elder, Linda_ Paul, Richard

 Identifying and using a range of conjunctions – LeiferCohesion

 Tài liệu kỹ năng mềm của các Viện, Trường ĐH - CĐ

Tài liệu tham khảo



Nội dung

◦ Bản chất sáng tạo, tư duy sáng tạo

◦ Vai trò tư duy sáng tạo phát triển bản

thân

◦ Rào cản của tư duy sáng tạo

◦ Điểm mạnh, hạn chế bản thân trong tư

duy sáng tạo



“◦ “Trong một thế giới phẳng, cái gì

tạo nên sự khác biệt thì cái đó có

giá trị” – Steve Jobs

◦ “Mỗi ngày là một mặt trời” –

Heraclitus

Lời dẫn



Bản chất
sáng tạo, 
tư duy
sáng tạo

◦ Sáng tạo hoặc có khả năng sáng tạo

◦ Có hoặc thể hiện trí tưởng tượng và 

nghệ thuật hoặc sáng tạo trí tuệ (viết 

sáng tạo)

◦ Kích thích trí tưởng tượng và năng lực 

sáng tạo.



Bản chất
sáng tạo, 
tư duy
sáng tạo

Tư duy

mục đích

Tư duy

sáng tạo

Tư duy

phản biện



Tư duy
phản biện

Sử dụng

thước đo, mô

hình, nguyên

tắc, tiêu

chuẩn hoặc

bài kiểm tra

Áp dụng

phân biệt,

phân biệt đối

xử, chính

xác và thận

trọng

Xác định

điểm dừng

khi phản

biện

Đảm bảo sự

rõ ràng,

chính xác,

nhất quán

của thông tin



Tư duy
sáng tạo

◦ Suy nghĩ logic
◦ Lập luận theo hệ

thống



Vai trò tư
duy sáng
tạo phát
triển bản
thân

◦ Sáng tạo là một đặc điểm của con 

người và mọi người đều sáng tạo

◦ Sự sáng tạo tồn tại trong lĩnh vực kinh

doanh, khoa học máy tính, khoa học và

toán học

◦ Sáng tạo là nền tảng để giải quyết vấn 

đề



Rào cản
của tư duy
sáng tạo

◦ Thiếu định hướng từ bản thân hoặc 

người khác

◦ Sợ thất bại

◦ Sợ bị từ chối

◦ Không bao giờ thay đổi hoặc thích ứng 

với hoàn cảnh

◦ Không suy nghĩ chủ động

◦ Hợp lý hóa và không bao giờ cải tiến



Điểm
mạnh, hạn
chế bản
thân trong
tư duy
sáng tạo

◦ Cảm giác chán nản

◦ Thời gian bận rộn

◦ Chấp nhận rủi ro

◦ Quyết định dựa theo trực giác



Điểm 
mạnh, hạn 
chế bản 
thân trong 
tư duy 
sáng tạo

◦ Mắc lỗi

◦ Đặt câu hỏi về các quy tắc

◦ Những người có suy nghĩ độc lập

◦ Mơ mộng quá nhiều



5 cách cải 
thiện tư 
duy sáng 
tạo

◦ Đặt câu hỏi với 3 Nếu

◦ Luyện tập ước mơ

◦ Dành thời gian cho việc gắn kết tư duy

◦ Học cách trình bày (thang máy)

◦ Từ chối ý kiến của người khác



Đặt câu hỏi
với 3 Nếu

◦ Không có công thức chung cho sự

sáng tạo

◦ Mỗi người sẽ xây dựng tư duy của

riêng mình

◦ Chuyên môn, sở thích, kiểu suy nghĩ 

hoặc nhóm cộng đồng mà bạn đang 

tham gia



Đặt câu hỏi
với 3 Nếu

◦ Điều gì sẽ xảy ra nếu tôi thay đổi nó 

(đối tượng/hệ thống/mối quan hệ xã 

hội, v.v.)?

◦ Tôi sẽ thay đổi hoặc cải thiện điều gì 

về đối tượng này nếu tôi muốn sử 

dụng nó trong 10 năm nữa?

◦ Tôi sẽ làm gì nếu có khoản đầu tư một 

triệu đô la để cải thiện nó?



Luyện tập
ước mơ

◦ Sự sáng tạo đến với bạn không chịu

ảnh hưởng của IQ cao hoặc sự giác

ngộ rơi vào bạn

◦ Rèn luyện sự tưởng tượng bằng sự

quan sát và ước mơ



Dành thời
gian cho
việc gắn
kết tư duy

◦ Sử dụng 20% quỹ thời gian cho tưu

duy sáng tạo và đổi mới

◦ Khi bạn tỏ ra sẵn sàng đổi mới, vẫn có 

điều gì đó không hoạt động và những 

ý tưởng mới không xuất hiện

◦ Bạn chưa luyện tập ước mơ

◦ Bạn chưa tập trung gắn kết các ý 

tưởng



Học cách
trình bày

◦ Ý tưởng luôn tồn tại và giống nhau.

◦ Tại sao “Tôi vừa mới đề xuất một việc 

như vậy và không ai lắng nghe tôi cả”

?



Từ chối ý 
kiến của
người khác

◦ Hoạt động nhóm giúp tạo ra ý tưởng

sáng tạo và đổi mới

◦ Bạn sẽ làm gì để đóng góp vào sự sáng

tạo đổi mới?
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THANKS!
Any questions?

You can find me at trangnt@hufi.edu.vn


