S GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Tw do - Hanh phic,
TRUNG TAM QUAN LY
GIAO THONG CONG CONG
S6:26/6 /TT-QLPH Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 2 7 thang 10 nam 202.

V/v hd trg cac thong tin thé hién trén the hoc
sinh, sinh vién dé dugc giam gia vé khi di xe
buyt

- Céc Trudng Trung cép, Cao ding, Pai hoc
trén dia ban thanh phé Hé Chi Minh;

- Céc truong Tiéu hoc, Trung hoc co s&, Trung
hoc phé thong trén dia ban thanh pho.
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Trung tdm Quan ly Giao thong cong cdng (Trung tam) la don vi su nghiép
cong 1ap thudc S& Giao thong van tai Thanh phé Ho Chi Minh, c6 chic ning
giiip S& Giao thong van tai vé quan ly hoat dong vén tai hanh khach cong cong
trén dia ban thanh phd (bao gdm céc loai hinh xe buyt, xe taxi, duong st dé thi,
xe dién, buyt duong thiy, xe dua rude hoc sinh, sinh vién, cong nhan...)'

Trong qua trinh quan ly, Trung tdm nhan thdy san luong hanh khach tham
gia van tai hanh khéach cdng cong bing xe buyt thudc déi twong hoc sinh, sinh
vién chiém tir 30 dén-40% tong san lugng -hanh-khach trén toan tuyén. Khi hoc
sinh, sinh vién sir dung phuong tién giao théng cong cong bang xe buyt ¢6 trg
gia trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh s& dugc wu dai véi mic gia vé dong
han 1a 3.000 ddng/luot. Pé duoc hudng chinh sach giam gia vé, hoc sinh, sinh
vién khi 1én xe phai xuét trinh thé hoc sinh, thé sinh vién hodc gidy to lién quan
khac dé chimg minh. Trudng hop khéng xuét trinh thé hoc sinh, thé sinh vién
hodc gidy to lién quan khac dé chimg minh thi van mua vé nhu hanh khach
thuong (5.000 — 7.000 déng/luot).

Trong thoi gian qua, Trung tdm nhén dugc nhiéu y kién phan hoi cua cac
don vi véan tai lién quan dén thé hoc sinh, sinh vién tai mét s6 truong Dai hoc,
cao dang, Trung cép va céc trudng phé thong trén dia ban thanh phé khong thé
hién 15 céc thong tin trén thé hoc sinh, sinh vién nén gdy kho khan trong viéc
xac nhéan. Cu thé: khong thé hién Nién hoc, Trudng hoc, hinh anh dai dién cua
hoc sinh, sinh vién..... Bén canh d¢, tai mét sb truong trén dia ban thanh phé da
chuyén déi hinh thic tir thé hoc sinh, sinh vién tir thé vat 1y sang thé sinh vién
dién tir phi vat 1y (sir dung img dung trén cac nén tang di dong). Nham dam béo
quyén loi cia hoc sinh, sinh vién khi tham gia van tai hanh khach cong cong
bing xe buyt trén dia ban thanh phd, Trung tdm kinh dé nghi Ban giam hiéu cac
Trudng hoc trén dia ban thanh phd hd trg mot s6 ndi dung nhu sau:

| Quyét dinh sé 79/QD-UBND ngay 09 thang 01 nam 2018 cia Uy ban nhén dan thanh phé vé té chuc lai Trung
tam Quén 1y va Diéu hanh vén tai hanh khach cong cong Thanh phé H6 Chi Minh thanh Trung tdm Quan ly
Giao théng céng cdng Thanh phé Hé Chi Minh tryc thuge S& Giao théng vén tai.
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1. C4dc ndi dung co ban thé hién trén thé hoc sinh, sinh vién.

- Trén co s¢ thue té, Trung tdm da c6 budi lam viéc cung dai dién céc
Truong Dai hoc cd so lugng sinh vién di lai bang xe buyt 16n trén dia ban thanh
pho (Pai hoc Kinh te Pai hoc Quoc té; Pai hoc Bach Khoa; Pai hoc Quéc gia),
c4c don vi van tai dé thong nhét cac ndi dung thé hién co ban trén thé hoc sinh,
sinh vién. Qua budi lam viéc, cac bén déu thong nhat can quy dinh céc ndi dung
thé hién co ban trén thé hoc sinh, sinh vién nhu sau:

+ Hinh dai dién cﬁg hoc sinh, sinh vién;
+ Ho va tén cia hoc sinh, sinh vién;

+ M3 sé hoc sinh, sinh vién;

+ Ngay thang ndm sinh;

+ Nién hoc hoic thé nay c6 gia tri dén:
(Luu y: trong trudng hop thé chi thé hién nam bét ddu va nam két thuc thi

s& duoc sir dung dén hét ngay 31 thang 12 cua ndm ket thuc; truong hop thé chi
thé hién thang/nam thi s& dugc st dung dén ngay cudi cing cla théng).

- Do dé, dé tao diéu kién thuén loi cho hoc sinh, sinh vién tham gia di lai
bing xe buyt, Trung tdm kién nghi Ban Gidm hiéu nha truong hd tro trong viéc
dam bao céc thong tin co ban khi phéat hanh thé hoc sinh, sinh vién.

2. Pbi véi tng dung thé sinh vién dién tir cia Nha truong.

Nhiam &p dung (mg dung thé sinh vién dién tir trong xéac dinh ddi tuong
dugc giam gia ve. khi di-xe buyt. Ngay 19 thang 9 nam 2023, Trung tdm da co
vin ban s6 3145/TT-QLPH vé viéc dé xuat ap dung ung dung VNEID va thé
sinh vién dién tir 4 x4c dinh ddi tuong wu tién khi di xe buyt trén dia ban thanh
- phé trinh S& Giao thong vén tai va da duoc chép thuin théng nhat trién khai tai

van ban sé 12003/SGTVT-VTPB.

Pé trién khai tmg dung vao thuc té, dam bao thuan loi cho hoc sinh, sinh
vién khi di xe buyt. Trung tdm trién khai dén Ban Giam hiéu nha Truong mét sb

nd1 dung nhu sau:
2.1. Nguyén tic 4p dung:

- Phuong phap nay dua trén sw fw nguyén ciia hoc sinh, sinh vién dé thay
thé gidy to thi céng sang hinh thirc dién tr. Viéc ap dung xac minh bing tng
dung dién t la phwong phdp bé sung dé lua chon nham thuén tién hon khi di xe

’

buyt.

- Hoc sinh, sinh vién cé thé st dung céc giéy t& chung minh nhu hién nay
hoac sir dung ung dung di dong dé xac thue.

- Lai xe, nhén vién phuc vu trén xe co trach nhiém kiém tra va thuc hién
viéc ban vé xe buyt theo ding doi tugng quy dinh hién hanh.

2.2. Quy trinh 4p dung:

Hoc sinh, sinh vién sir dung tng dung dién tir cia nha truong khi di xe buyt
bao gom 3 budec.
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- Buéde 1: Dang nhap tmg dung cia nha truong trén thiét bi di dong;

- Buée 2: Xuét trinh théng tin tai khoan trén thiét bi di dong cua cac ban -

hoc sinh, sinh vién cho lai xe va nhan vién phuc vu trén xe kiém tra dam bao
cac thong tin day di cdc thong tin co ban;

- Buée 3: Lai xe, nhéan vién phuc vu trén xe kiém tra cac thong tin trén thé
sinh vién dién tu.

3. Cac noi dung khic.

- Pé cung cép thong tin vé giao thong cong cong bang xe buyt trén dia ban
thanh phé cho nguoi dan, Trung tdm da phat hanh Lrng dung Go!bus trén cac nén
tang di dong. Thong qua tng dung, ngudi dung co the tra cuu cac tuyen xe buyt
hoat dong trén dia ban thanh phd, 16 trinh di chuyen bang xe buyt dén cac dia
diém mong mudn, dic biét hanh khach ¢ thé tra ctru thoi gian xe tdi tram
dimng cling nhu phan anh vé chét luong phuc vu thong qua Ung dung. Vi vay,
Trung tam mong mudn nhéan dugc su hd trg cia Nha truong trong viéc trién
khai thong tin dén cac ban hoc sinh, sinh vién dugc biét dé thuan tién trong
viéc tra ciru thong tin cua hoat dong vén tai hanh khach cong cdng trén dia ban

thanh pho nham kéo giam un tic giao thong va tai nan giao thong. (Trung tdm
xin dinh kém huéng din va ma QR code tai ung dung tai phu luc vin ban
nay).

- Trong thoi gian qua, Trung tdm da té chirc cac chuong trinh pho bién
théng tin vé giao thong cong cong bang xe buyt tai cac truong Cao dang, Dai
hoc véi su tham du cua cac ban sinh vién dang theo hoc tai truong va da dat
duoc cac két qua tich cuc. Thong qua chuong trinh, cac hoat dong y nghia da
duoc ph01 hop trién khai thuc hién cling nhu kip thoi giai dap cdc thong tin
thac méc cia cac ban sinh vién. Trung tdm ciing mudn nhan rong chuong trinh
nay dén cac ban sinh vién trén toan dia ban thanh phé. Do do, Quy Truong
quan tam dén noi dung nay co thé lién hé Trung tdm thong qua so dién thoai
0972.375.675 (Ong Ta Hoang Khai, Bi thu Poan Thanh nién Trung tam)

Trén déy la cac thong tin co ban thé hién trén thé hoc sinh, sinh vién khi di
xe buyt, Trung tam kinh mong nhan dwoc hd trg cia Ban Gidm hiéu nha truong
nham tao diéu kién thudn loi cho cac ban hoc sinh, sinh vién khi tham gia di lai

bing xe buyt././L '_

Noi nhin:

- Nhu trén;

- 8& Giao théng van tai “dé bo céo”;

- So Gido duc dao tao “dé hé tro™; _

- Phong Gi4o duc do tao cc quan huyén“dé ho tro™;
- Ban Giam déc Trung tam;

- Céc phong, ban thugc Trung tam;

-Luu VT, QLPH. BT.
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PHU LUC

Ung dung Go!Bus 14 ing dung chinh thirc ctia co quan quan ly nha nudc
do Trung tam Quan ly giao théng cong cdng, don vj tryc thugc S¢ Giao thong
van tai van hanh, quan 1y, do d6 ung dung Go!Bus luén cung cap thong tin chinh
xac, kip thoi nhat dén nguoi dan sir dung vén tai hanh khach cong cong bing xe
buyt 12 phuong tién di chuyén. Ung dung Go!Bus véi thong dlq:p Mang fram xe
buyt vé gan ban” duoc xay dung trén nén tang cong nghé méi nhét, véi muc tiéu
chinh “lay nguoi dan, hanh khach st dung giao thong cong cong lam trung tam”
s& mang dén cho ngudi dung nhimg trai nghiém tot nhét va duoc cung cap théng
tin nhanh nhét, thuan tién nhéat. Dac biét, ing dung Go!Bus ¢0 su tich hop gitra,
giao thong céng cong bang xe buyt (trong tuong lai gan la tdu dién ngam, xe%
buyt nhanh BRT, WaterBus) va cac chuyen di bang cac dich vu Grab, |3
(GrabBike, GrabCar). Vi hinh thic van chuyén da phuong thirc nay, ngudi dan, _
c6 thé lua chon chuyén di da dang, Ung dung Go!Bus sé& dua ra cac hudng dan>

cu the hanh trmh d1 la1 mot cach thuan t1en nhat va tién tién nhat

O/

V61 mong mudn hd tro, cung phat trién dé hudng dén viéc ngudi dan
thanh phé Ho Chi Minh st dung giao théng cdng cong bing xe buyt nhiéu hon,
ung dung Go!Bus c6 mdt sd tinh nang chinh nhu sau:

1. Dw bdo gi¢ xe buyt sdp dén tram thong qua céc tinh ning ca nhan héa
giup hanh khach biét duoc 16 trinh, tuyén, tram quan tdm, goi y 10 trinh thay thé,
dat lich nhéc 16 trinh quan tim, thiét 14p cac vi tri quan tdm, chia sé 1§ trinh véi
nguoi quan tam

2. Cung cdp théng tin tuyén xe buyt cho phép nguoi ding tra ctru nhanh
c4c théng tin vé mang luéi xe buyt cia Thanh phd, biéu do, 16 trinh, thoi gian
hoat dong, gia ve,...

3. Thong tin vin tdi hanh khdch céng cong bao gdm cac thong tin vé
tuyén, nha chd. Ngoai ra con cho phép hanh khach tra ctu thong tin vé nha cho
va tuyén xe buyt xung quanh vi tri hién tai.

4. Tinh ning phin dnh dén Trung tam gitip hudéng dan hanh khach gép
y, phan 4nh truc tiép trong chuong trinh chat. Thong tin phan 4nh s& duoc
chuyén dén Trung tdm Quan ly giao théng coéng cong ngay lap tic dé xur 1y kip
thoi.
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5. Tim dwong di bang xe buyt két hop Grab cho phép ngudi st dung tim’
kiém dudng di bang céc phucmg tién giao thong cdng cong cua thanh phd. Hanh
trinh duoc tinh ton dé tiét kiém nhét cho ngudi sir dung vé thoi gian di chuyén,
quing duong di bo, gia vé,...Cu thé: Khi hanh khéach tim ducmg di bang xe buyT
tir A dén B, ing dung Go!Bus s& hién thi thong tin xe buyt két hop véi chuyé én
di Grab, néu quang duong hanh khach di chuyen tr vi tri bt dau dén tram dén
xe buyt (hodc tu tram xe buyt dén diém két thic) 16m hon 200 mét, ing dung
Go!Bus s€ cung cap thong tin chuyén di Grab dé hanh khach lya chon di bd
héac di chuyen bang dich vu Grab dé phu hop v6i thoi gian va kinh phi cia hanh
khach. Viéc két hop phuong thic di chuyén nay, phu hop véi dac tinh d6 thi tai
thanh pho Hd Chi Minh 12 hém nhé va sau, gitip hanh khéch thudn loi trong qua

trinh sir dung giao thong cong cong.

Pé tai tmg dung, hanh khach st dung quét md QRCode nhu sau:

Ol

Ngoai ra, ung dung cung cap thong tin van tai hanh khach cong cong ho
trg' cho co quan quan ly nang cao cong tac quan ly va diéu hanh giao thong trén
dia ban Thanh pho d6ng thoi ting cudng chét lugng phuc vu hanh khach, giup
nguoi dan cam thdy thuan loi khi di chuyén bing xe buyt tir d6 thu hut ngum
dan tham gia giao thong cong cdng, gidm phuong tién ca nhén, giam un tic giao
théng trén dia ban Thanh phé Hé Chi Minh.

Trong thoi gian td1, ing dung s& tiép tuc dugc hoan thién trén co s tiép
thu cdc y kién déng gép cta nguoi dung trong qua trinh sit dung, ddng thoi xem
xét bé sung cac tinh ning, tién ich nhim néng cao chit lugng dich vu phuc vu
hanh khach.



